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บทคัดย่อ 

ปัจจุบัน ห้องสมุดถือเป็นการเรียนรู้ที่มีอยู่กับสถาบันการศึกษาทุกแห่งแม้กระทั่งใน เรือนจ า 
ธนาคาร และวัดวาอาราม เป็นต้น เพ่ือเป็นสถานที่ให้ความรู้แก่บุคคลทุกประเภท ทุกวัย แต่ทั้งนี้สิ่งที่มา
คอบคู่กับห้องสมุดนั้นคือเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทเพ่ิมมากขึ้นในสังคมไทยปัจจุบัน โดยหลักการในการ
ยืมทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดแบบดั้งเดิมนั้นอาจเป็นการยืมกับเจ้าหน้าที่หรือบรรณารักษ์เพียง
เท่านั้น ซึ่งนั่นอาจท าให้เกิดการผิดพลาด เกิดความล่าช้าในการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ดังนั้นการน า
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้งานในห้องสมุดสามารถตอบโจทย์ให้กับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ แต่ทั้งนี้การน า
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาติดตั้งภายในสถาบันการศึกษานั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยด้าน
ต่างๆที่จะท าให้การติดตั้งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎีวิธีวิเคราะห์เชิง
ล าดับชั้น (Analytical Hierarchy Process : AHP) มาเป็นเครื่องมือในการช่วยการตัดสินใจเพ่ือการติดตั้ง
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติภายในสถาบันการศึกษาให้แก่ผู้บริหาร โดยการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักความส าคัญที่
เป็นปัจจัยหลักและปัจจัยรองซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยล าดับแรกที่มีความส าคัญต่อการติ ดตั้งระบบคือ 
ปัจจัยด้านองค์กร โดยมีค่าร้อยละ 62.5% รองลงมาคือ ปัจจัยด้านตัวระบบ ค่าร้อยละ 23.8% และล าดับ
สุดท้าย คือปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบ ค่าร้อยละ 13.6% ผลของงานวิจัยนี้บ่งบอกให้เห็นถึงทัศนคติ
ในการให้ค่าน้ าหนักและล าดับความส าคัญของผู้บริหารสถาบันการศึกษาที่เห็นถึงความส าคัญของการน า
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้งานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สถาบันการศึกษาไทยต่อไป 
ค าส าคัญ: ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ, กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น, ระบบสารสนเทศ 
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Abstract 
The current library is considered a learning available to educational institutions 

everywhere, even in prisons, banks and temples as a place to educate people of all 
types and ages, but the things that come to Cob ham with a library that is based on it. 
an increasing role in society in Thailand. The principle of borrowing resources within a 
traditional library may be borrowed with staff or librarians only. That could cause a 
crash. Delays in the lending library. Therefore Library to use in the library can respond to 
problems as they occur. However, the introduction of an automated library system was 
installed within the institution. Executives need to take into account the various factors 
that make installation efficient and productive as possible. The research has led to the 
theory Analytic Hierarchy (Analytical Hierarchy Process: AHP) as a tool to aid the decision 
to install an automated library system within the institution to management. By 
analyzing the important weight are key factors and secondary research found. The first 
factor that is important to install the system. Factors organizations The percentage of 
62.5%, followed by the factors of the system, percentage, 23.8%, and the final 
sequence. Factor is the feature of the system, percentage of 13.6%, the results of this 
research indicate that the attitude of the weight and the priorities of the executive 
institution of the importance of the introduction of an automated library system came 
into use. to provide the most benefit to the institution to Thailand. 
Keywords: Automated Library System, Analytical Hierarchical Process, Information  
                Systems 
 
บทน า 

ปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการมุ่งเน้นให้มีการจัดระเบียบการศึกษาภายในสถาบันการศึกษาโดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเพ่ือให้ได้มาเพ่ือประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาจากระบบการศึกษาที่มีอยู่
อย่างจ ากัดโดยการขับเคลื่อนจากการด าเนินงานในสถาบันการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสาตร์ทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ)  

จากยุทธศาสาตร์ทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนั้นถือเป็น
ตัวชี้วัดที่ท าให้การให้ความส าคัญกับสถาบันการศึกษามีความจ าเป็นมากยิ่งขึ้น ซึ่งแหล่งความรู้ที่อยู่คู่กับ
สถาบันการศึกษาไทยคงหนีไม่พ้น ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้หรือ ห้องสมุดโดยในปัจจุบันห้องสมุดยุคใหม่
มักจะมาควบคู่กับเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้นเพ่ือช่วยในการทุ่นแรงบุคลากรและช่วยลด
ระยะเวลาในการยืม ทรัพยากรภายในห้องสมุดและเพ่ือป้องกันทรัพยากรที่อาจสูญหายได้โดยการน า 
“ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ” เข้ามาติดตั้งในสถาบันการศึกษาแทนที่การยืมทรัพยากรแบบดั้งเดิมคือการยืม
ทรัพยากรผ่านตู้บัตรรายการซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดในขณะที่ยืมทรัพยากร ต้องใช้ระยะเวลานานในการ
ยืมทรัพยากรแต่ละครั้งแต่ทั้งนี้การติดตั้ง “ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ” ไม่เพียงแต่เป็นการลงทุนในด้าน
เทคโนโลยีที่ส าคัญเท่านั้น แต่ยังมีการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ซับซ้อนและประกอบไปด้วยหลายปัจจัยที่จะต้องพิจารณาก่อนจะได้รับประโยชน์เต็ม
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รูปแบบของการติดตั้ง อาทิเช่น ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร ด้านพฤติกรรมการใช้งานของ
ผู้ใช้บริการ ด้านงบประมาณขององค์กร และอ่ืนๆเป็นต้น ดังนั้นสถาบันการศึกษาต่างๆที่ต้องการน าระบบ
เข้าไปใช้งานจึงต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบในทุกระดับขององค์กรเพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินการจะ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ ดังนั้นควรท าการศึกษาในเบื้องต้นเพ่ือให้ทราบเกี่ยวกับข้อดี ข้อจ ากัด และความ
จ าเป็นในการใช้งานของระบบเพ่ือเป็นการตัดสินใจเลือกน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการวางแผนการ
ติดตั้งระบบในครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้ศักยภาพของการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น  (Analytical Hierarchy 
Process : AHP) โดยการวิเคราะห์ปัญหา เปรียบเทียบปัจจัยในแต่ละด้านที่ส่งผลต่อการติดตั้งระบบด้วย
วิธีการให้ค่าน้ าหนักความส าคัญตามล าดับชั้น ซึ่งการใช้เครื่องมือที่ชื่อว่า AHP เป็นวิธีที่ช่วยแก้ปัญหาที่มี
ความซับซ้อนของแต่ละปัจจัยให้ดูง่ายขึ้นและมีการเรียงปัจจัยต่างๆเป็นล าดับขั้นโดยมีผลลัพท์ของปัจจัย
ด้านต่างๆคือทางเลือกเพ่ือวิเคราะห์ผลความคาดหมายเกี่ยวกับการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
กรณีศึกษา ศูนย์วิทยบริการวิทยาลัยเทคโนโลยีวชิราโปลี สงขลา 
 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 เพ่ือประยุกต์ใช้ทฤษฎี AHP ในการคาดการณ์ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการติดตั้งระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

3.1 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ                           
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาจากภาษาอังกฤษค าว่า The Integrated  Library System หรือ The 

Automated Library System หรือ The Library Automated System (น้ าทิพย์ วิภาวิน, 2545:13) 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ คือ ระบบการท างานของห้องสมุดที่มีการน าเอาอุปกรณ์ประมวลผล ซึ่ง

ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ มาใช้ เพ่ือการจัดการงานของห้องสมุดในลักษณะผสมผสาน มีการ
ท างานร่วมกันหรือเชื่อมโยงกัน ระหว่างระบบงานต่างๆ ของห้องสมุด ได้แก่ งานจัดหา งานท ารายการ 
งานบริการยืม-คืน งานสืบค้นข้อมูล และการจัดการวารสาร (กรรณิการ์ ลินพิศาล, 2537:1) 

3.2 Walai AutoLib 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ได้รวมเอาแนวคิดของระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ

ระบบสารสนเทศห้องสมุด (LS) มาออกแบบในลักษณะของระบบบูรณาการเพ่ือช่วยในการบริหารจัดการ
งานของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศแบบครบวงจรโดยระบบจะช่วยในการจัดซื้อ จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศและเพ่ือสนับสนุนงานด้านบริการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ห้องสมุดสมาชิกชุมชน ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ถูกออกแบบบนมาตรฐานการด าเนินงานของห้องสมุดโดยใช้ Oracle 
เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบสามารถรองรับมาตรฐาน MARC21 และโปรโตคอล Z39.50 อันเป็น
มาตรฐานที่ใช้งานกันทั่วไปในห้องสมุดและศูนย์บริการสารสนเทศ การใช้งานระบบ WALAI AutoLib มี
ลักษณะของการใช้งานทั้งรูปแบบที่เป็น Front-office ส าหรับสมาชิก (Web-based application) และ 
Back-office ส าหรับนักสารสนเทศ และบรรณารักษ์ (Non web-based application) โดยเป็นการใช้
งานในลักษณะของ Web-based application และ Non web-based application ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ WALAI AutoLib พัฒนาโดยส านักวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (โครงการ
พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib) 
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3.3 Analytical Hierarchy Process: AHP 
ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจเชิงล าดับชั้น  (AHP) เป็นกระบวนการตัดสินใจเชิงล าดับชั้นโดยการ

ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่สามารถช่วยแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนกันของเหตุผลให้มีความ
เข้าใจง่ายขึ้น ตามโครงสร้างของ AHP ซึ่งมี เป้าหมาย เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง และทางเลือก ให้ออกมาเป็น
รูปแบบที่มีขั้นตอนตามล าดับชั้นของเหตุผลโดยสามารถท าให้มองเห็นได้ง่ายขึ้นเมื่อมีการแบ่งตาม
โครงสร้างของ AHP (วิฑูรย์ ตันศิริคงคล, 2557:25) 

3.4 การติดตั้งระบบสารสนเทศในองค์กร 
การด าเนินการติดตั้งระบบสารสนเทศในองค์กรเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการ

ท างาน ซึ่งการน าเทคโนโลยีเข้ามาท างานควบคู่กับกระบวนการท างานด้านต่างๆนั้นจะต้องมีการลงทุนเป็น
ส าคัญ โดยการติดตั้งระบบสารสนเทศในองค์กรนั้นอาจขึ้นอยู่กับโครงสร้างขององค์กรในการรองรับระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีที่มีความซับซ้อน ทั้งนี้ล าดับแรกในการติดตั้งจึงมีความจ าเป็นต้องพิจารณาถึง
ปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องกับการส่งผลกระทบต่อความส าเร็จในการติดตั้งระบบสารสนเทศในองค์กรเพราะ
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานในองค์กรต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินการจะ
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดโดยไม่เกิดความเสียหายภายในองค์กร 

3.5 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice 
คือ ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจกระบวนการล าดับชั้นเชองวิเคราะห์ 

Analytical Hierarchical Process (AHP) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ มี
ความโดดเด่นในการแก้ไขปัญหาที่มีหลายวัตถุประสงค์ซึ่งหากเป็นการตัดสินใจโดยไม่ใช่ซอฟต์แวร์
สนับสนุนจะมีข้ันตอนในการค านวณค่อนข้างซับซ้อนและยุ่งยาก     
 3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จุฑาภรณ์  เชื้อทอง (2552) วิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้กระบวนการ AHP เพ่ือเลือกผู้แทนจ าหน่าย
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คที่เหมาะสม เป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการเลือก
ผู้แทนจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ใช้เทคนิคของกระบวนการตัดสินใจหลายกฎเกณฑ์ Multiple Criteria โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice มาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และหาค่าน้ าหนักความส าคัญ ผล
จากการเปรียบเทียบจัดซื้อแบบเดิมกับการจัดซื้อโดยใช้ทฤษฎี AHP พบว่าทฤษฎี AHP สามารถลดต้นทุน
ในการจัดซื้อได ้

รพิกร ฉลองสัพพัญญู (2557) วิจัยเรื่อง การประยุกต์ AHP ส าหรับการตัดสินใจเลือกหอพักได้ใช้
วิธีการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ส าหรับการตัดสินใจเลือกหอพักเอกชนรอบ
มหาวิทยาลัย เป็นกระบวนการที่ช่วยในการตัดสินใจโดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ เปรียบเทียบเพ่ือหาค่า
น้ าหนักของแต่ละเกณฑ์สามารถหาค่าความน่าเชื่อถือรวมเพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาจัดระดับ
ความส าคัญ ท าให้หาผลการตัดสินใจที่ดีที่สุดได้ 

ภาสกร ทองเม็ด  (2558) วิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ทฤษฎี AHP ในการเลือกโปรแกรมประยุกต์
เว็บเพ่ือจัดท าเว็บไซต์สื่อการเรียนการสอนโดยน าปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาวิเคราะห์ในกระบวนการ
ตัดสินใจเชิงล าดับชั้นพิจารณาเกณฑ์การตัดสินใจด้วยโปรแกรม Expert Choice สรุปผลการพิจารณา
เกณฑ์การตัดสินใจเลือกโปรแกรมประยุกต์เว็บเมื่อพิจารณาครบทุกปัจจัย ค่าน้ าหนักความส าคัญให้
น้ าหนักท่ีโปรแกรมประยุกต์เว็บ Google Site มากที่สุด 
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4.วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1 วิเคราะห์ปัญหาของศูนย์วิทยบริการวิทยาลัยเทคโนโลยีวชิราโปลี สงขลา    
ซึ่งในข้ันตอนนี้จะท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาโดยรวมที่เกิดขึ้นภายในศูนย์วิทยบริการ

วิทยาลัยเทคโนโลยีวชิราโปล ีสงขลา       
4.2 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพ่ือจะน ามาติดตั้งภายในศูนย์วิทยบริการ

วิทยาลัยเทคโนโลยีวชิราโปล ีสงขลา  
4.3 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางเพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูล

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการวิจัยได้น าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
(1) ทฤษฎีกระบวนการการตัดสินใจเชิงล าดับชั้น AHP 
(2) โปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice 

4.4 ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจต่างๆ 
 4.5 กลุ่มตัวอย่าง 
           กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานภายใต้สถาบันการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ผู้บริหาร 
บรรณารักษ์ นักศึกษา จ านวน 55 ท่าน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การประเมินค่าน้ าหนักของปัจจัยย่อยด้านความส าเร็จและ
ความล้มเหลวในหารติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

4.6 การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องกันของเหตุผล  
เพ่ือให้ผลที่ได้มีความสอดคล้องกันของเหตุผลและมีความสมบูรณ์ต้องวิเคราะห์น้ าหนักของแต่ละปัจจัย 
โดยมีสัญลักษณ์แทนค่าต่างๆดังนี้       
             n     หมายถึง  ปัจจัยทั้งหมด    
             λmax หมายถึง ผลรวมของแต่ละปัจจัย 
             CR   หมายถึง ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง   
             CI    หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
             RI    หมายถึง ค่าดัชนีการสุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง ดังนี้ 
             CR  =  CI / RI 
             CI   =  ( λmax – n ) / ( n-1 )  
 

การหาค่า RI ถูกคิดค้นโดย  Oak Ridge National Laboratory ขึ้นอยู่กับขนาดของตารางเมท
ริกต์ ตั้งแต่ 1×1 ถึง 5×5 นั้นคือผลของค่า RI ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 ค่าดัชนีการสุ่มตัวอย่าง 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
RI 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 1.51 1.59 

ที่มา: Oak Ridge National Laboratory 



การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 8 
22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

 

 Page 386 
 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงถึงโครงสร้างแบบการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น AHP 

การหาค่าอัตราส่วนที่ถือว่าเป็นที่ยอมรับได้คือ 
ขนาดตารางเมตริกซ์ 3×3 ค่าอัตราส่วนความสอดคล้องไม่ควรเกิน 0.05 
ขนาดตารางเมตริกซ์ 4×4 ค่าอัตราส่วนความสอดคล้องไม่ควรเกิน 0.08 
ขนาดตารางเมตริกซ์ 5×5 ขึ้นไป ค่าอัตราส่วนความสอดคล้องไม่ควรเกิน 0.05 
ส าหรับการให้ค่าความสอดคล้องกันของเหตุผลนั้นผลของการวิเคราะห์จากแบบสอบถามโดย

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค่าความสอดคล้องท่ีถือว่าเป็นที่ยอมรับได้ส าหรับตารางเมตริกซ์ที่มีจ านวน 3 ปัจจัย 
โดยการใส่ค่าน้ าหนักลงไปในตารางเมตริกซ์เพ่ือท าการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของแต่ละปั จจัย
ย่อยซึ่งสามารถได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นที่น่าเชื่อถือได้ 

 

 
 
 
ผลการวิจัย 

จากการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งพิจารณาในการเลือกปัจจัยต่างๆ
เพ่ือน ามาเป็นตัวเลือกในการตัดสินใจเพ่ือการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติและการเปรียบเทียบหาค่า
น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยที่สามารถส่งผลให้เกิดความส าเร็จและความล้มเหลวจากการน าระบบเข้ามา
ติดตั้งภายในองค์กรซึ่งสามารถเห็นความเป็นไปได้ในอัตราของความส าเร็จและความล้มเหลวจากการติดตั้ง
ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

โดยการเปรียบเทียบจากการใส่ค่าน้ าหนักที่มาจากแบบสอบถามลงในโปรแกรม Expert Choice 
ตรงส่วนของปัจจัยหลักท้ัง 3 ปัจจัยที่ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยหลักด้านคุณลักษณะของระบบ 
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ภาพประกอบที่ 3 แสดงผลการพิจารณาการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติของปัจจัยด้านคุณลักษณะของ 
                    ระบบ 
 

2. ปัจจัยหลักด้านองค์กร 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2 แสดงการให้ค่าน้ าหนักอัตราความส าเร็จและความล้มเหลวในการติดตั้งระบบ 
                       ห้องสมุดอัตโนมัติโดยใช้ปัจจัยหลักด้านคุณลักษณะของระบบ 
 

โดยปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบในการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัตินั้นมีความส าเร็จและความ
ล้มเหลว ดังนี้ 

อัตราความส าเร็จ  ค่าน้ าหนัก     73.1%      
 อัตราความล้มเหลว ค่าน้ าหนัก     26.9% 

ผลสรุปว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบมีค่าน้ าหนักใน อัตราความส าเร็จ มากที่สุด 
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ภาพประกอบที่ 4 แสดงการให้ค่าน้ าหนักอัตราความส าเร็จและความล้มเหลวในการติดตั้งระบบห้องสมุด 
                      อัตโนมัติโดยใช้ปัจจัยหลักด้านองค์กร 

ภาพประกอบที่ 5 แสดงผลการพิจารณาการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติของปัจจัยด้านองค์กร 
 
โดยปัจจัยด้านองค์กรในการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัตินั้นมีความส าเร็จและความล้มเหลว ดังนี้ 

อัตราความส าเร็จ   ค่าน้ าหนัก     71.3%     
 อัตราความล้มเหลว  ค่าน้ าหนัก     28.7% 

ผลสรุปว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบมีค่าน้ าหนักใน อัตราความส าเร็จ มากท่ีสุด 
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3. ปัจจัยหลักด้านตัวระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

ภาพประกอบที่ 6  แสดงการให้ค่าน้ าหนักอัตราความส าเร็จและความล้มเหลวในการติดตั้งระบบห้องสมุด 
  อัตโนมัติโดยใช้ปัจจัยหลักด้านตัวระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 

       

ภาพประกอบที่ 7 แสดงผลการพิจารณาการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติของปัจจัยด้านตัวระบบ 
                            ห้องสมุดอัตโนมัติ 
 

โดยปัจจัยด้านตัวระบบห้องสมุดอัตโนมัติในการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัตินั้นมีความส าเร็จ
และความล้มเหลว ดังนี้ 

อัตราความส าเร็จ   ค่าน้ าหนัก     34.3%     
 อัตราความล้มเหลว  ค่าน้ าหนัก     65.7% 

ผลสรุปว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบมีค่าน้ าหนักใน อัตราความล้มเหลว มากท่ีสุด 



การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 8 
22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

 

 Page 390 
 

สรุปผลการพิจารณาในการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติภายในศูนย์วิทยบริการวชิราโปลี สงขลา 
โดยการพิจารณาจากทั้งปัจจัยหลักและปัจจัยรองเพ่ือให้ค่าน้ าหนักน่าเชื่อถือ โดยผลการวิเคราะห์สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

 

        

ภาพประกอบที่ 8 แสดงผลการพิจารณาในการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 

จากภาพประกอบที่ 9 สามารถสรุปได้ว่าการพิจารณาการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติในครั้งนี้มี
ผลพิจารณาให้ค่าน้ าหนักปัจจัยแต่ละปัจจัยโดยมีผลดังนี้ 

อันดับที่ 1 ปัจจัยด้านองค์กร   ค่าน้ าหนัก     62.5%   
 อันดับที่ 2 ปัจจัยด้านตัวระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ค่าน้ าหนัก     23.8%   
 อันดับที่ 3 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบ  ค่าน้ าหนัก     13.6% 
 ผลจากการพิจารณาให้ความส าคัญปัจจัยด้านองค์กรมีค่าน้ าหนักมากที่สุด อันดับที่สองคือปัจจัย
ด้านตัวระบบห้องสมุดอัตโนมัติ อันดับที่สามคือปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบ 

สรุปผลการพิจารณาในการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติภายในศูนย์วิทยบริการวชิราโปลี สงขลา 
โดยพิจารณาจากการให้ค่าน้ าหนักของอัตราความส าเร็จและอัตราความล้มเหลวและสามารถสรุปผลได้
ดังนี้ อัตราความส าเร็จ   ค่าน้ าหนัก     62.9%     
 อัตราความล้มเหลว  ค่าน้ าหนัก     37.1% 

สรุปผลจากการพิจารณาปัจจัยการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติภายในศูนย์วิทยบริการวชิราโปลี 
สงขลา เมื่อพิจารณาครงทุกปัจจัยด้วยโปรแกรม Expert Choice ค่าน้ าหนักความส าคัญให้น้ าหนักที่ 
อัตราความส าเร็จ มากที่สุด ดังนั้นเพ่ือท าการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติภายในศูนย์วิทยบริการวชิรา 
โปลี สงขลา จึงเห็นสมควรในการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติ มากที่สุด 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการที่ได้น าทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจเชิงล าดับชั้น (Analysis Hierarchy Process : AHP ) 
มาประยุกต์ใช้งานในการพิจารณาเพ่ือติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โดยน าปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจในการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาเป็นตัวช่วยเพ่ือการพิจาณณาครั้งนี้ โดยมีปัจจัยหลัก  คือ 



การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 8 
22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
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ปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบ ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านตัวระบบ และมีปัจจัยรอง ดังนี้ ปัจจัยด้าน
ความเข้ากันได้ของระบบ ปัจจัยด้านประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยด้านความซับซ้อนของระบบ ปัจจัยด้าน
การติดต่อกับผู้ใช้ ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ ปัจจัยด้าน
ทักษะความรู้ ปัจจัยด้านความปลอดภัยของระบบ  

สรุปการให้ค่าน้ าหนักความส าคัญของการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติจากปัจจัยย่อยทั้ง 31 
ปัจจัย โดยปัจจัยที่มีผลต่อการติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านองค์กร คิดเป็นร้อยละ 
62.5 % แต่ทั้งนี้เมื่อน าค่าคะแนนในแต่ละปัจจัยย่อยมาหาค่าน้ าหนักในการการติดตั้งระบบห้องสมุด
อัตโนมัติตรงส่วนของอัตราความส าเร็จและความล้มเหลว ซึ่งได้ผลลัพท์เป็นการติดตั้งระบบห้องสมุด
อัตโนมัติอยูในค่าอัตราความส าเร็จมากถึง 62.9 % 
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